San Dieguito Water District

Discontinuation of Water Service Policy

San Dieguito Water District (District) may discontinue residential water service for customers
who fail to make payment in accordance with the terms of the Discontinuation of Water Service
Policy (Policy).

Purpose

This Policy has been established to adhere to the laws regarding discontinuation of water service
for residential customers due to non-payment of their water bill as set forth by Government Code
§ 60370 et seq. and Health & Safety Code § 116900 et seq. (California Senate Bill 998).

Scope

This policy governs all residential water service bills calculated and delivered by the District that
are in a delinquent status and scheduled for discontinuation.

Procedure

1. Delinquent Accounts

1.1.  Water service charges are payable to the District once every two months or at such
other frequency as determined by the District. All bills for water service are due
and payable 18 calendar days after the bill date. Any bills not paid within such
period are considered delinquent. Once the bill is received, payment arrangements
may be requested up until the time of discontinuation on the 80" day after the bill
was issued (see section 2 for these alternatives).

1.2.  After an account becomes delinquent, the following will occur:

A. On the 27" day after the bill date, a reminder notice is mailed to the
customer of record. This notice will indicate that the District intends to
discontinue water service for nonpayment if not paid by the 79" day.

B. On the 46™ day after the bill date, an automated phone call is sent to the
phone number(s) on file informing the customer that their account is in a
delinquent status, a late fee will be assessed, and that the customer may
request a copy of this policy.

C. On the 48™ day after the bill date, a late fee is assessed to the account and a

notice is sent to the service address informing the occupant(s) that service
will be discontinued in 32 days due to non-payment of the water bill. If
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service is provided by a master meter and the District is unable to provide
notice to the occupants by mail, the District will make an alternative good
faith effort to provide the notice to the occupants by posting copies at the
premises. The notice will inform the occupants that they have the right to
become customers of the District without being required to pay the amount
due on the delinquent account. Terms and conditions for occupants to
become customers of the District are provided in Section 4 below.

D. On the 67" day after the bill date, an automated phone call is sent to the
phone number(s) on file informing the customer that their account is still in
a delinquent status and the water service will be discontinued if it remains
unpaid.

E. If the District is unable to make contact with the customer by phone, an
urgent notice will be posted at the property on the 75" day after the bill date
with a copy of this Policy.

F. On the 80™ day after the bill date, the District will discontinue water service
for non-payment.

2. Circumstances Under Which Water Service Will Not Be Discontinued

2.1

2.2
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Minimum Payments- The District will carry a maximum balance of $40.00 to the
next water bill with no penalties or late fees.

The District will not discontinue service while a customer’s payment is under a
District-approved payment arrangement, and the customer remains in compliance
with the approved payment arrangement. Prior to the 80" day after the bill date, the
District may approve a payment arrangement for an outstanding balance with a
requirement that all subsequent water bills must be kept current while the payment
arrangement is in effect. If a customer defaults on a District-approved payment
arrangement, or fails to pay subsequent water bills while the payment arrangement
is in effect, the District may discontinue water service after posting a final notice of
intent to discontinue service in a prominent and conspicuous location at the service
address at least 5 business days before the discontinuation of service.

In addition, the District will not discontinue water service if all of the following
conditions are met:

A. The customer, or a tenant of the customer, submits certification from a primary care

provider that discontinuation of water service would be life threatening or pose a
serious threat to the health and safety of a resident of the premises; AND
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B. The customer is financially unable to pay within a normal billing cycle. This can

24

be shown by either:

1) Demonstrating that someone in the household is a recipient of one of the
following programs:

CalWorks

CalFresh general assistance

Medi-Cal

Supplemental Security Income/State Supplementary Payment
Program

e (alifornia Special Supplemental Nutrition Program for Women,
Infants and Children

2) Or declaring under penalty of perjury that household income is less than
200% of the federal poverty level; AND

C. The customer is willing to enter into a payment arrangement with respect to the

delinquent charges.

For customers who meet all of the above conditions, the District will offer a
payment arrangement to the customer.

The customer is responsible for demonstrating that the above conditions have been
met. Upon receipt of documentation from the customer, the District will review the
documentation within 7 days and either: (1) request the customer’s signed assent to
participate in the payment arrangement; (2) request additional information from the
customer; or (3) notify the customer that he or she does not meet the above
conditions.

The District may discontinue water service if a customer who has been granted a
payment arrangement under this section fails to do any of the following for 60 days
or more: (a) to make on-time payments for any amount due under the payment
arrangement or (b) to make on-time payments for his or her current charges for
water service. The District will post a final notice of intent to discontinue service
in a prominent and conspicuous location at the service address at least 5 business
days before discontinuation of service. The final notice will not entitle the customer
to any investigation or review by the District.

Disputing a Water Bill — Any customer desiring to initiate a complaint, or request an
investigation concerning service or charges shown on a bill must do so within 5 days
after receipt of the bill. For purposes of this section only, a bill shall be deemed
received by a customer 5 days after mailing. Any such complaint or request must be in

writing and filed with the District Finance Manager. The review will include
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consideration of whether the customer may receive an extension or other payment
arrangement satisfactory to the District. The District may, in its discretion, review
untimely complaints or requests for investigation; however, such complaints or
requests are not subject to appeal. While under review, the account will incur no late
fees or penalties until the review is completed and the determination will be reported
to the customer in writing.

Appeal of Determination — Any customer whose timely complaint or request for an
investigation pursuant to Section 2.4 has resulted in an adverse determination by the
Finance Manager may appeal the determination to the Board of Directors by filing a
written notice of appeal with the District’s General Manager within 7 business days of
the District’s mailing of its determination. Upon receiving the notice of appeal, the
District’s Manager will set the matter to be heard at an upcoming Board Meeting and
mail the customer written notice of the time an place of the hearing at least 10 days
before the meeting. The decision of the Board shall be final. If the Board determines
the customer’s claim is not justified, the full amount owed shall be paid within three
(3) business days. If the Board determines that the customer’s complaint is valid,
corrections will be made in the District office within 5 business days. The District will
not discontinue water service while an appeal is pending.

In a landlord-tenant situation where the District has issued a notice of intent to
discontinue service for nonpayment, the occupants can apply for water service pursuant
to Section 4 of this Policy.

3. Restoration of Water Service

3.1

Water service may be restored, with a $40.00 reconnection fee, during regular business
hours after payment is made in full in one of the following ways:

A. Payment is made at the District Office.

B. Payment is made online and a confirmation number is provided and payment is
verified by the District.

4. Procedures for Occupants or Tenants to Become Customers of the District

4.1

4.2

This Section only applies when a property owner, landlord, manager or operator of a
residential service address is listed as the customer of record and has been issued a
notice of intent to discontinue water service for non-payment.

The District will make service available to the actual residential occupants if each
occupant agrees to the terms and condition of service, including deposit requirements.
However, if one or more occupants are willing to assume responsibility for subsequent
charges to the account to that satisfaction of the District, or if there is a physical means,
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legally available to the District, of selectively discontinuing service to occupants who
have not met the requirements of the District’s rules and regulations, the District shall
make service available only to occupants who have met those requirements.

To be eligible to become a customer without paying the amount due on the delinquent
account, the occupant shall verify that the delinquent account customer of record is or
was the landlord, manager, or agent of the dwelling. Verification may include, but is
not limited to, a lease, rental agreement, rent receipts, a government document
indicating the occupant is renting the property, or information disclosed pursuant to
section 1962 of the Civil Code, at the discretion of the District.

5. Other Provisions

5.1

5.2

In addition to discontinuation of water service, the District may pursue any other
remedies available for non-payment of water service charges including but not limited
to: securing delinquent amounts by filing liens on real property, filing a claim or legal
action, or referring the unpaid amount to collections plus applicable fees.

The District reserves the right to discontinue water service for any violation of District
policies, rules or regulations other than non-payment.

6. Contact Information

6.1

For customer questions or assistance regarding a water bill, the District’s Customer
Service staff can be reached at 760-633-2650, or at waterbill@sdwd.org. Customers
may also visit the District’s Customer Service counter in person Monday through
Thursday from 7:30 a.m. to 5:30 p.m. and alternate Fridays from 7:30 a.m. to 4:30 p.m.,
except on District holidays.
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Politica de interrupcion del servicio de agua

San Dieguito Water District (Distrito) puede interrumpir el servicio de agua residencial a
aquellos clientes que no realicen el pago de acuerdo con los términos de la Politica de
interrupcion del servicio de agua (Politica).

Proposito

Esta Politica se ha establecido para cumplir con las leyes relativas a la interrupcion del servicio
de agua para clientes residenciales debido a la falta de pago de su factura de agua segun lo
establecido por el Codigo de Gobierno §60370 et seq. y el Codigo de Salud y Seguridad §116900
et seq. (Proyecto de ley 998 del Senado de California).

Alcance

Esta politica rige todas las facturas de servicios de agua residenciales calculadas y entregadas por
el Distrito que se encuentran en estado moroso y programadas para su interrupcion.

Procedimiento

1. Cuentas morosas

1.1.  Los cargos por servicios de agua se pagan al Distrito una vez cada dos meses o con
la frecuencia que determine el Distrito. Todas las facturas por el servicio de agua
deben pagarse 18 dias calendario después de la fecha de la factura. Cualquier
factura que no se pague dentro de dicho periodo se considerara como morosa. Una
vez que se recibe la factura, se pueden solicitar arreglos de pago hasta el momento
de la interrupcion en el dia 80 después de que se emitio la factura (consulte la
seccidn 2 para conocer estas alternativas).

1.2.  Después de que una cuenta se catalogue como morosa, ocurrira lo siguiente:

A. El dia 27 después de la fecha de facturacion, al cliente se le envia un aviso
recordatorio por correo. Este aviso indicara que el Distrito tiene la intencion
de interrumpir el servicio de agua por falta de pago si no se paga antes del
dia 79.

B. En el dia 46 después de la fecha de la factura, se envia una llamada
telefénica automatica a los nimeros de teléfono en el archivo informando
al cliente que su cuenta esta en estado moroso, se aplicara un recargo por
retraso y que el cliente puede solicitar un copia de esta politica.
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C. El dia 48 después de la fecha de la factura, se aplica un recargo a la cuenta
y se envia un aviso a la direccion del servicio informando a los ocupantes
que el servicio se interrumpira en 32 dias debido a la falta de pago de la
factura del agua. Si el servicio es proporcionado por un medidor maestro y
el Distrito no puede notificar a los ocupantes por correo, el Distrito hara un
esfuerzo alternativo de buena fe para proporcionar el aviso a los ocupantes
mediante la publicacion de copias en las premisas. El aviso informara a los
ocupantes que tienen derecho a convertirse en clientes del Distrito sin que
se les exija pagar el monto adeudado en la cuenta morosa. En la Seccion 4
a continuacidon se proporcionan los términos y condiciones para que los
ocupantes se conviertan en clientes del Distrito.

D. El dia 67 después de la fecha de la factura, se realiza una llamada telefonica
automatica a los niumeros de teléfono en el archivo informando del cliente
para avisar que su cuenta todavia estd en estado de morosidad y que se
interrumpird el servicio de agua si sigue sin pagar.

E. Si el Distrito no puede comunicarse con el cliente por teléfono, se publicara
un aviso urgente en la propiedad el dia 75 después de la fecha de la factura
con una copia de esta Politica.

F. El dia 80 después de la fecha de la factura, el Distrito interrumpiréd el
servicio de agua por falta de pago.

2. Circunstancias bajo las cuales no se interrumpira el servicio de agua

2.1 Pagos minimos: el Distrito trasladara un saldo maximo de $40.00 a la proxima factura

2.2
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de agua sin multas ni recargos.

El Distrito no interrumpira el servicio mientras el pago de un cliente esté bajo un
acuerdo de pago aprobado por el Distrito, y el cliente sigue cumpliendo con el
acuerdo de pago aprobado. Antes del dia 80 después de la fecha de la factura, el
Distrito puede aprobar un acuerdo de pago para un saldo pendiente con el requisito
de que todas las facturas de agua posteriores se mantengan al dia mientras el acuerdo
de pago esté vigente. Si un cliente no cumple con un acuerdo de pago aprobado por
el Distrito, o no paga las facturas de agua subsiguientes mientras el acuerdo de pago
esta vigente, el Distrito puede interrumpir el servicio de agua después de publicar
un aviso final de intencion de interrumpir el servicio en un lugar prominente y visible
en la direccion del servicio al menos 5 dias habiles antes de la interrupcion del
servicio.

Ademas, el Distrito no interrumpird el servicio de agua si se cumplen todas las
siguientes condiciones:
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A. El cliente, o un inquilino del cliente, presenta la certificacion de un proveedor de
atencion primaria de que la interrupcion del servicio de agua pondria en peligro la
vida o representaria una amenaza grave para la salud y la seguridad de un residente
de las premisas; Y

B. El cliente es financieramente incapaz de pagar dentro de un ciclo de facturacion
normal. Esto se puede comprobar mediante:

1) La demostracion de que alguien en el hogar es beneficiario de uno de los
siguientes programas:

CalWorks

Asistencia general de CalFresh

Medi-Cal

Seguridad de Ingreso Suplementario / Programa de Pago
Suplementario del Estado

e Programa Especial de Nutricion Suplementaria de California para
Mujeres, Bebés y Nifos

2) O declarando bajo pena de perjurio que el ingreso familiar es inferior al
200% del nivel federal de pobreza; Y

C. El cliente est4 dispuesto a celebrar un acuerdo de pago con respecto a los cargos
MOrosos.

Para los clientes que cumplan con todas las condiciones anteriores, el Distrito le
ofrecera un acuerdo de pago al cliente.

El cliente es responsable de demostrar que se han cumplido las condiciones
anteriores. Al recibir la documentacion del cliente, el Distrito revisara la
documentacion dentro de los 7 dias y: (1) solicitara el consentimiento firmado del
cliente para participar en el acuerdo de pago; (2) solicitara informacion adicional
del cliente; o (3) notificara al cliente que €l o ella no cumple con las condiciones
anteriores.

El Distrito puede interrumpir el servicio de agua si un cliente al que se le ha
otorgado un acuerdo de pago en virtud de esta seccion no hace nada de lo siguiente
durante 60 dias o mas: (a) realizar pagos a tiempo por cualquier cantidad adeudada
en virtud del acuerdo de pago o (b) hacer pagos a tiempo por sus cargos actuales
por el servicio de agua. El Distrito publicara un aviso final de intencion de
interrumpir el servicio en un lugar prominente y visible en la direccion del servicio
al menos 5 dias habiles antes de la interrupcion del servicio. El aviso final no dara
derecho al cliente a ninguna investigacion o revision por parte del Distrito.

18 de diciembre de 2019



2.4 Disputa de una factura de agua: cualquier cliente que desee iniciar una queja o solicitar

una investigacion sobre el servicio o los cargos que se muestran en una factura debe
hacerlo dentro de los 5 dias posteriores a la recepcion de la factura. Para los propositos
de esta seccion solamente, una factura se considerara recibida por un cliente 5 dias
después del envio. Cualquier queja o solicitud de este tipo debe presentarse por escrito
y presentarse ante el Gerente de Finanzas del Distrito. La revision incluird la
consideracion de si el cliente puede recibir una extensiéon u otro acuerdo de pago
satisfactorio para el Distrito. El Distrito puede, a su discrecion, revisar quejas o
solicitudes de investigacion inoportunas; sin embargo, tales quejas o solicitudes no
estan sujetas a apelacion. Mientras esta bajo revision, la cuenta no incurrira en recargos
o multas por demora hasta que se complete la revision y se informara la determinacion
al cliente por escrito.

2.5 Apelacion de determinacion: cualquier cliente cuya queja o solicitud oportuna para una

2.6

investigacion de conformidad con la Seccidn 2.4 haya resultado en una determinacion
adversa por parte del Gerente de Finanzas puede apelar la determinacion ante la Junta
Directiva presentando un aviso de apelacion por escrito ante el Gerente General del
Distrito dentro de 7 dias habiles desde que el Distrito haya enviado su determinacion
por correo. Al recibir el aviso de apelacion, el Gerente del Distrito establecera el asunto
para que se atienda en una proxima reunion de la Junta y enviara al cliente un aviso por
escrito de la hora y lugar de la audiencia al menos 10 dias antes de la reunion. La
decision de la Junta sera definitiva. Si la Junta determina que el reclamo del cliente no
esta justificado, el monto total adeudado se pagara dentro de los tres (3) dias hébiles.
Si la Junta determina que la queja del cliente es valida, se hardn correcciones en la
oficina del Distrito dentro de los 5 dias habiles. El Distrito no interrumpira el servicio
de agua mientras haya una apelacion pendiente.

En una situacion de propietario-inquilino donde el Distrito ha emitido un aviso de
intencion de interrumpir el servicio por falta de pago, los ocupantes pueden solicitar el
servicio de agua de conformidad con la Seccion 4 de esta Politica.

3. Restablecimiento del servicio de agua

3.1

El servicio de agua se puede restablecer abonando una tarifa de reconexion de $40.00
durante las horas habiles regulares después de que el pago se realice por completo de
una de las siguientes maneras:

A. El pago se realiza en la Oficina del Distrito.

B. El pago serealiza en linea y se proporciona un nimero de confirmacion y el Distrito
verifica el pago.

4. Procedimientos para que los ocupantes o inquilinos se conviertan en clientes del distrito
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4.1

4.2

4.3

Esta seccion solo se aplica cuando el dueno de la propiedad, propietario, administrador
u operador de una direccion de servicio residencial figura como el cliente registrado y
se le ha emitido un aviso de intencion de interrumpir el servicio de agua por falta de

pago.

El Distrito pondra el servicio a disposicion de los ocupantes residenciales reales si cada
ocupante acepta los términos y condiciones del servicio, incluidos los requisitos de
depdsito. Sin embargo, si uno o mds ocupantes estdn dispuestos a asumir la
responsabilidad de los cargos posteriores a la cuenta a esa satisfaccion del Distrito, o si
hay un medio fisico, legalmente disponible para el Distrito, de interrumpir
selectivamente el servicio a los ocupantes que no han cumplido con el requisitos de las
reglas y regulaciones del Distrito, el Distrito pondra el servicio a disposicion solo de
los ocupantes que hayan cumplido esos requisitos.

Para ser elegible para convertirse en un cliente sin pagar el monto adeudado en la cuenta
morosa, el ocupante deberd verificar que el cliente registrado de la cuenta morosa es o
fue el propietario, administrador o agente de la vivienda. La verificacion puede incluir,
entre otros, un contrato de arrendamiento, contrato de alquiler, recibos de alquiler, un
documento del gobierno que indique que el ocupante estd alquilando la propiedad o
informacion divulgada de conformidad con la seccion 1962 del Codigo Civil, a
discrecion del Distrito.

5. Otras disposiciones

5.1

52

Ademas de la interrupcion del servicio de agua, el Distrito puede buscar cualquier otro
remedio disponible por falta de pago de los cargos del servicio de agua, incluidos, entre
otros: asegurar cantidades morosas mediante la presentaciéon de gravdmenes sobre
bienes inmuebles, la presentacion de un reclamo o accion legal, o la derivacion del
monto impago a cobranzas mas las tarifas aplicables.

El Distrito se reserva el derecho de interrumpir el servicio de agua por cualquier
violacion de las politicas, normas o regulaciones del Distrito que no sean por falta de

pago.

6. Informacién de contacto

6.1

Para preguntas o asistencia de los clientes con respecto a una factura de agua, puede
comunicarse con el personal de Atencion al Cliente del Distrito al 760-633-2650, o en
waterbill@sdwd.org. Los clientes también pueden visitar el mostrador de Atencion al
Cliente del Distrito en persona de lunes a jueves de 7:30 a.m. a 5:30 p.m. y viernes de
por medio de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., excepto los dias feriados del Distrito.
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Pagpapatigil ng Patakaran ng Serbisyo ng Patubig

Maaaring ipatigil ng Distrito ng Patubig ng San Diego ang pan-residensyal na serbisyo ng tubig
para sa mnga kustomer na nabigong makapagbayad na naaayon sa mga tuntunin ng Pagpapatigil
sa Patakaran ng Serbisyo ng Patubig (Patakaran).

Layunin

Itinatag ang Patakaran na ito upang sumunod sa mga batas tungkol sa pagpagpapatigil ng
serbisyo ng patubig para sa mga pan-residensyal na kustomer dahil sa hindi pagbabayad ng
kanilang bill ng tubig tulad ng itinakda ng Code ng Pamahalaan § 60370 et seq. at Code sa
Kalusugan at Kaligtasan § 116900 et seq. (Bill ng Senado ng California 998).

Saklaw

Ang polisiyang ito ay sumasaklaw sa lahat ng residensyal na bill sa serbisyong patubig na kalkula
at pinapadala ng Distrrto na may estadong delingkwente para maipatigil.

Proseso

1. Delingkwenteng Account

1.1.  Ang mga bayarin sa serbisyong patubig ay dapat bayaran sa Distrito isang beses
bawat dalawang buwan o sa iba pang kadalasan na itatalaga ng Distrito. Lahat ng
bill sa serbisyong patubig ay takda at babayaran 18 araw matapos ang petsa ng bill.
Anumang bill na hindi nababayaran sa loob ng nasabing panahon ay itinuturing na
delingkwente. Sa oras na matanggap ang bill, ang areglo sa pagbabayad ay maaring
irekwes hanggang sa panahon ng pagtitigil sa ika®® na araw matapos mailabas ang
bill (tignan ang seksyon 2 para sa mga alternatibong ito).

1.2.  Matapos maging delingkwente ang account, mangyayari ang mga sumusunod:

A. Saika?’ na araw matapos ang takdang petsa, isang paalala ang ipapadala sa
kustomer na na sa talaan. Ang paalalalng ito ay magsasabi na ang Distrito
ay balak itigil ang serbisyong patubig dahil sa hindi pagbayad kung hindi
babayaran pagkatapos ng ika’® na araw.

B. Sa ika* na araw matapos ang petsa ng bill, may awtomatikong tawag sa
teleponong ipapadala sa numero sa talaan na nagpapaalam sa kustomer na
ang account ay nasa delingkwenteng estado, may late fee na ipapataw, at
ang kustomer ay maaaring humiling ng kopya ng polisiyang ito.
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C. Sa ika*® na araw matapos ang petsa ng bill, may late fee na ipapataw sa
account at may paalala na ipapadala sa address ng serbisyo na nagpapaalam
sa mga naninirahan na ang serbisyo ay ititigil sa loob ng 32 araw dahil sa di
pagbayad ng bill sa tubig. Kung ang serbisyo ay binibigay sa pamamagitan
ng master na metro, at ang Distrito ay hindi nakapagbigay paalala sa mga
naninirahan sa pamamagitan ng liham, ang Distrito ay magbibigay ng
alternatibong mabuting kaloob na pagsisikap na magbigay paalala sa
pamamagitan ng pagpapaskil ng kopya sa lugar. Ang paalalang ito ay
magpapa alam sa mga naninirahan na may karapatan silang maging
kustomer ng Distrito nang hindi inoobligang magbayad ng halagang takda
para sa delingkwenteng account. Ang mga termino at mga kondisyon para
sa mga naninirahan na maging kuctormer ng Distrio ay nilalatag sa Seksyon
4 sa baba.

D. Sa ika®” na araw matapos ang takdang petsa ng bill, isang awtomatikong
tawag sa telepono ang ipapadala sa numero sa talaan na nagpapa alam sa
kustomer na ang kanilang account ay nasa estadong delingkwente pa rin at
ang serbisyo sa tubig ay ititigil kung mananatiling hindi nababayaran.

E. Kung ang Distrito ay hindi makakapag-ugnayan sa kustomer sa
pamamagitan ng telepono, ang kagyat na paalala ay ipapaskil sa lugar sa
ika’”> na araw matapos ang takdang petsa ng bill kasama ang kopya ng
Patakarang ito.

F. Sa ika®® na araw matapos ang petsa ng bill, ang Distrito ay ititigil ang
serbisyong patubig dahil sa di-pagbayad.

2. Mga Sirkumstansya Na Sa Ilalim nito ay Hindi Ititigil ang Serbisyong Patubig

2.1 Bayad na Minimum - Ang Distrito ay maglilipat ng maximum na balanse na $40.00

2.2

sa susuniod na bill sa tubig nang walang mga parusa o late fee.

Ang Distrito ay hindi ititigil ang serbisyo habang ang kustomer ay nasa ilalim ng
inaprubahan ng Distritong kasunduan sa pagbabayad, at mananatiling susunod ang
kustomer sa kasunduan sa inaprubahang pagbabayad. Bago ang ika®® na araw
matapos ang petsa ng bill, ang Distrito ay maaring mag apruba ng kasunduan sa
pagbayad para sa natitirang balanse na may kinakailangan sa pag papanatiling nasa
pangkasalukuyan ang lahat ng susunod na mga bill sa tubig habang nasa epekto ang
kasunduan sa pagbabayad. Kapag ang kustomer ay hindi sumunod sa aprubado ng
Distritong kasunduan sa pagbabayad, o hindi makapagbayad sa susunod na mga bill
sa tubig habang umeepekto ang kasunduan sa pagbabayad, maaring itigil ng Distrito
ang serbisyo matapos magpaskil ng pinal na paalala ng intensyong pagtititgil nito sa
isang prominente at nakikitang lugar sa address ng serbisyo sa loob nga di kumulang
sa 5 araw ng negosyo bago itigil ang serbisyo.
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2.3 Dagdag dito, ang Distrito ay hindi magpapatigil sa serbisyo kung ang lahat sa
sumusunod na kundisyon ay nasusunod:

A. Ang kustomer o ang tagaokupa ng kustomer ay magpapasa ng sertipikasyon mula
sa primaryong tagapagbigay alaga na ang pagtigil sa serbisyong patubig ay
nakakapagbanta sa buhay o magbibigay ng seryosong banta sa kalusugan at
kaligtasan ng residente ng lugar; AT

B. Ang kustomer ay hindi kayang pinansyal na makapagbayad sa loob ng normal na
siklo ng pagbibill. Maipapakita ito sa pamamagitan ng:

1) Pagpapakita na may isa sa pamamahay na tumatanggap ng mga sumusunod
na mga programa:

CalWorks

CalFresh general assistance

Medi-Cal

Supplemental Security Income/State Supplementary Payment
Program

e (California Special Supplemental Nutrition Program for Women,
Infants and Children

2) O pagdedeklara sa ilalim ng parusang perjury na ang kita ng pamamahay ay
kulang sa 200% ng pederal na lebel ng kahirapan; AT

C. Ang kustomer ay pumapayag pumaloob sa kasunduan sa pagbabayad sa
delingkwenteng mga bayarin.

Para sa mga kustomer na meron ng lahat ng mga kunidsyon sa taas, ang Distrito ay
mag-aalok ng kasunduan sa pagbabayad sa kustomer.

Ang kustomer ay responsable sa pagpapakita na ang mga kundisyon sa taas ay
nasunod. Matapos matanggap ang mga dokumento mula sa kustomer, ang Distrito
ay magrerebyu ng mga dokumento sa loob ng 7 araw at maaaring: (1) humiling sa
lagda ng kustomer sa pagpapayag na maisali sa kasunduan sa pagbabayad; (2)
humiling ng karagdagang impormasyon sa kustomer; o (3) ipaalam sa kustomer na
sya ay hindi nasunod ang mga kundisyon sa taas.

Ang Distrito ay maaaring ipatigil ang serbisyo sa patubig kung ang kustomer na
nabigyan ng kasunduan sa pagbabayad sa ilalim ng seksyon na ito ay hindi nagawa
ang mga sumusunod sa loob ng 60 mga araw o higit pa: (a) magbayad sa takdang
oras sa alinmang halagang takda sa ilalim ng kasunduan sa pagbabayad o (b)
magbayad sa takdang oras para sa kanyang kasalukuyang bayarin sa serbisyo sa
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tubig. Ang Distrito ay magpapaskil ng pinal na paalala ng intensyong pagtititgil
nito sa isang prominente at nakikitang lugar sa address ng serbisyo sa loob ng di
kumulang sa 5 araw ng negosyo bago itigil ang serbisyo. Ang pinal na paalala ay
di nagbibigay sa kustomer ng karapatan sa anumang imbestigasyo o rebyu ng
Distrito.

2.4 Pagtatalo sa Bill sa Tubig - Alinmang kustomer na nagnanais pasimulan ang reklamo, o
humiling ng imbestigasyon ukol sa serbisyo o bayarin na nakalagay sa bill ay
kailangang gawin ito sa loob ng 5 araw matapos matanggap ang bill. Para sa seksyon
lamang na ito, ang bill ay ikukunsiderang natanggap ng kustomer matapos ang 5 araw
ng pagpapdala nito sa koreo. Anumang reklamo o hiling ay dapat nakasulat at ipa-file
sa Finance Manager ng Distrito. Ang rebyu ay maglalakip ng alinmang konsiderasyon
kung ang kustomer ay maaring makatanggap ng pagpapalawig o iba pang kasunduan
sa pagbabayad na katanggap tanggap para sa Distrito. Ang Distrito ay maaring, sa
kanyang pagpapasya, ay magrebyu ng wala sa oras na reklamo o hiling sa
pagiimbestiga; ganun pa man, ang reklamo o hiling ay hindi na pwedeng i-apila.
Habang nirerebyu, ang account ay hindi papatawan ng late fee o mga parusa hanggang
ang rebyu ay natapos at ang pagpapasya ay ipapaalam sa kustomer sa pamamagitan ng
pagsulat.

2.5 Apila sa Pagpapasya - alinmang kustomer na ang nasa oras na reklamo o hiling sa
pagiimbestiga alinsunod sa seksyon 2.4 na nagresulta sa di pabor na desisyon ng
Finance Manager ay maaaring mag apila ng desisyon sa Lupon ng Mga Direktor sa
pamamagitan ng pagsusulat ng Paunawang Pagaapila sa General Manager ng Distrito
sa loob ng 7 araw ng negosyo matapos maipadala ang desisyon ng Distrito.
Pagkatanggap ng Paunawang Pagaapila, ang Tagapamahala ng Distrito ay magtatalaga
sa mga usaping didinggin sa nalalapit na Miting Ng Lupon at magliliham sa kustomer
ng oras at lugar ng pagdinig nag di bababa sa 10 araw bago ang miting. Ang desisyon
ng Lupon ay pinal na. Kung ang Lupon ay magpapasya na hindi makatwiran ang
pagsasaad ng kustomer; ang kabuuang halaga na di nababayaran ay dapat mabayaran
sa loob ng 3 araw ng negosyo. Kung ang Lupon ay mapapagsya na ang reklamo ng
kustomer ay makatwiran, magsasagawa ng pagtatama sa opisina ng Distrito sa loob ng

nakabinbin.

2.6 Sa sitwasyong Landlord-Tenant kung saan nagisyu ng paalala sa tenant ang distrito na
ititigil ang serbisyo sa di pagbayad, ang mga umuukupa ay maaring mag-apply ng
serbisyong patubig alinsunod sa Seksyon 4 ng polisiyang ito.

3. Pagpapanumbalik ng Serbisyong Patubig

3.1 Ang serbisyong patubig ay maibabalik, nang may bayad sa pagbabalik na $40.00, tuwing
regular ng oras ng negosyo matapos mabayarang buo sa isa sa mga sumusunod:
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A. Pagbabayad sa Opisina ng Distrito.

B. Pagbabayad online at ang numerong kompirmasyon ay ibinigay at naberipika ng
Distrito.

4. Proseso para sa mga Okupante o Tenant na maging Kustomer ng Distrito

4.1

4.2

43

Ang seksyon na ito ay naaangkop lang kapag ang may-ari ng propyedad, landlord,
tagapamahala o operator ng isang residensyal na serbisyong address ay nailista bilang
kustomer sa talaan at naisyuhan ng paalala ng intensyon sa pagtitigil ng serbisyong
patubig dahil sa di pagbabayad.

Ang Distrito ay magbibigay ng serbisyo sa okupante ng residensyal kung ang lahat ng
okupante ay pumapayag sa mga tuntunin at kundisyon ng serbisyo, kasama ang
kinakailangang mga deposito. Ganun pa man, kung isa o higit pang okupante ay
pumapayag na bayaran ang anumang responsibilidad ng nakaraang mga bayarin sa
account, sa pagpapasiya ng Distrito, o kung may pamamaraang pisikal, na legal na
magagawa ng Distrito, nang may pagpiling pagtitigil ng serbisyo sa mga okupanteng
hindi natugunan ang kinakailangan ng mga patakaran at regulasyon ng Distrito, Ang
Distrito ay magbibigay lang ng serbisyo sa mga kwalipikadong mga okupante.

Para maging kwalipikadong kustomer nang hindi binabayaran ang halagang takda sa
delingkwenteng account, ang okupante ay magbeberipika na ang kustomer sa account
sa talaan ay siyang o dating landlord, tagapamahala o ahente ng tirahan. Ang
pagbeberipika ay maaring maglakip ng, pero hindi limitado sa, lease, kasunduan sa
renta, resibo sa renta dokumentong panggobyerno na ang okupante ay nirerentahan ang
propyedad, o impormasyong inilalahad alinsunod sa seksyon 1962 ng Civil Code, sa
pagpapasya ng Distrito.

5. Iba pang mga Probisyon

5.1

52

Dagdag pa sa pagtitigil ng serbisyong patubig, ang Distrito ay maaring magsagawa ng
iba pang mga lunas na maaari para sa di pagbabayad ng bayarin sa serbisyo sa tubig,
kasama na pero hindi limitado sa: pagpapabayad sa delingkwenteng halaga sa
pamamagitan ng pagpapataw ng liens sa ari-arian, pagsasampa ng claim o legal na
aksyon, o pagpapasa sa koleksyon ng di nababayarang halaga kasama ang iba pang
mga bayarin.

Ang Distrito ay nagrereserba ng karapatan sa pagtitigil sa serbisyong patubig sa
anumang paglabag sa mga polisiya ng Distrito, patakaran o regulasyon liban sa di
pagbabayad.

6. Impormasyong Pakikipag-ugnayan
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6.1

Para sa mga katanungan ng kustomer o tulong hinggil sa bill sa tubig ang kawani ng
Serbisyong Pangkustomer ng Distrito ay maaaring tawagan sa 760-633-2650, o sa
waterbill@sdwd.org. Maaaring personal na bumisita ang kustomer sa Serbisyong
Pangkustomer counter ng Distrito Lunes hanggang Huwebes mula 7:30 a.m. hanggang
5:30 p.m. at salitan ng Biyernes mula 7:30 a.m. hanggang 4:30 p.m. maliban sa mga
holidays ng Distrito.
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Chinh sach Ngirng Dich vu Cap Nuérc

Dich vu Cép nudc Quan San Dieguito (Quén) co thé ngung dich vu cép nude sinh hoat d6i y(’)’i
nhirng khéch hang khong thanh toan theo céac di€éu khoan cua Chinh sach Ngung Dich vu Cap
Nudce (Chinh sach).

Muc dich

Chinh sach nay da duogc thiét 1ap dé tuan thi luat phap vé viéc ngimg cung cip dich vu cap nude
cho khéach hang dan cu do khong thanh toan hoa don nudc theo quy dinh ctia B luat Chinh phu
§ 60370 et seq. va B luat Suc khoe & An toan § 116900 et seq. (Dy luat Thuong vién California
998).

Pham vi

Chinh sach nay diéu chinh tit ca cac hoa don dich vu cdp nudc sinh hoat duoc Quan tinh toan va
phan phat trong tinh trang khong thanh toan dung han va du kién ngimg cung cap.

Trinh tu

1. Cac tai khoan khong thanh toan diing han

1.1.  Phidich vu cép nudc phai tra cho Quéan hai thang mat 14n hodc theo tan suit khac
nhu dugc Quan xac dinh. Tét ca cac hoéa don cho dich vu cfip nude déu dén han va
c6 thé thanh toan sau 18 ngay ké tir ngay viét hoa don. Bét ky hoa don nao chua
duoc thanh todn trong khoang thoi gian nay s€ dugc coi la khong thanh toan ding
han. Sau khi nhan dugc hoa don, cac thoa thudn thanh toan c6 thé duoc yéu cau cho
dén thoi diém ngimg cung cap va ngay thir 80 ké tir khi hoa don duogc in (xem phan
2 dé biét cac lya chon thay thé nay).

1.2. Sau khi mét khodn thanh todn tr¢ thanh qué han, nhiing diéu sau day sé xay ra:

A. Vao ngay thtr 27 ké tir ngay trén hoa don, moét thong bao nhic nhé duoc gt
dén khach hang. Thong bao nay s€ cho biét rang Quan du dinh ngung dich
vu cap nude vi khong thanh toan néu khong thanh toan vao ngay thir 79.

B. Vao ngay thu 46 ké tur ngay trén hda don, mdt cude goi dién thoai tu dong
s€ duoc goi dén (cac) sb dién thoai trong hd so dé thong bao cho khach hang
biét rang khoan thanh toan cua ho dang trong tinh trang qua han, mét khoan
phi tra cham s& dugc tinh va khach hang co thé yéu cau cung cdp mot ban
sao cua chinh sach nay.
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C. Vao ngay thtr 48 ké tir ngay trén hoa don, mot khoan phi tra chdm s& duoc
tinh vao khodan thanh todn va mét thong bao dugc guri dén dia chi duoc cung
cap dich vu dé thong bao cho (nhitng) nguoi cu tra rr:ing dich vu s€ bi ngung
trong vong 32 ngdy do khong thanh toan hoa don tién nuéc. Néu dich vu
dugc cung cAp boi mot ddng hd chii va Quan khong thé thong bao cho nguoi
cu tri bang thu, Quan s€ dua ra giai phap thién chi thay thé dé thong bao
cho ngudi cu tra bang cach dang cac ban sao tai nha. Thong bao s& cho
nguoi cu tra blet rang ho c6 quyén tré thanh khach hang cia Quén ma khong
can phai tra s6 tién con no trong tai khoan qua han. Céac diéu khoan va diéu
kién dé ngudi cu tri tré thanh khach hang cta Quan dugc cung cip trong
Phén 4 dudi day.

D. Vao ngay thtr 67 ké tir ngay trén hoéa don, mdt cudc goi dién thoai ty dong
s€ dugc goi dén (cac) sd dién thoai trong ho so dé thong bao cho khach hang
biét rang khoan thanh toan cua ho van dang trong tinh trang qua han va dich
vu cip nudc s& bi ngimg néu van khong thanh toan.

E. Néu Quan khong thé lién lac v6i khach hang qua dién thoai, mét thdong bao
khan s€ dugc dang tai noi cu tra vao ngay thir 75 ké tur ngay trén héa don
cung voi mot ban sao cua Chinh sach nay.

F. Vao ngay thu 80 ké tir ngay trén hoa don, Quan s& ngimg dich vu cip nude
néu khong thanh toan.

2. Nhitng tinh huéng ma dich vu cip nudc s& khong bi ngimg

2.1 Thanh toan tdi thiéu - Quén s& chuyén sb du tdi da $40,00 sang hoa don nudge tiép
theo ma khong bi phat hoac phi thanh toan cham tre.

2.2 Quén sé& khong ngirng dich vu cap trong khi viéc thanh toan ciia khach hang theo thoa
thuan thanh toan dugc Quan phé duyét va khach hang van tuan thu théa thusn thanh
toan dugc phé duyét. Trudce ngay thir 80 ké tir ngay trén hoa don, Quan co thé - phé
duyét thoa thuan thanh toan d6i voi s6 du chua thanh toan véi yéu ciu rang tat ca
cac hoa don nudc tiép theo phai duoc giit nguyén trong khi thoa thuin thanh toan co
hiéu luc. Néu khach hang khong tra ng dung han dbi v6i thoa thuén thanh toan duge
Quan chép thuan hoidc khong thanh toan cac hoa don nude tiép theo trong khi thoa
thuan thanh toan c6 hi€u luc, Quan co thé ngung dich vu cép nude sau khi dang
thong bao cudi cung vé ¥ dinh nging dich vu tai mot dia diém ndi bat va d& thiy tai
dia chi duoc cung cap dich vu it nhat 5 ngay lam viéc trude khi ngimng dich vu.

2.3 Ngoai ra, Quan sé khong nging dich vu cap nude néu dép tng tat ca cac dieu kién
sau:
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A. Khach hang hodc nguoi thué nha cua khach hang np ching nhén tir nha cung cap
dich vu cham séc chinh rang viéc ngimg dich vu cip nude sé de doa dén tinh mang
hodc de doa nghiém trong dén strc khoe va su an toan cua nguoi cu tra tai nha; VA

B. Khach hang khong du kha nang tai chinh dé thanh toan trong mot chu ky thanh toan
thong thuong. Diéu nay co6 thé dugc chung minh bang mdt trong hai cach:

1) Chung minh rang ai d6 trong gia dinh 14 ngudi nhan mot trong cac chuong
trinh sau:

CalWorks

H) trg chung ctia CalFresh

Medi-Cal

Thu nhap Pao dam B sung/Chuong trinh Thanh toan Bé sung ciia
Tiéu bang

e Chuong trinh Dinh dudng B sung Pic biét ciia California danh cho
Phu nir, Tré so sinh va Tré em

2) Hodc tuyén b theo hinh phat khai man rang thu nhap ho gia dinh thap hon
200% murc ngheo cua lién bang; VA

C. Khach hang sin sang tham gia vao mot thoa thun thanh toan lién quan dén cac
khoan phi qué han.

Pébi voi nhitng khach hang dap tng tat ca cac diéu kién trén, Quan sé dua ra mot
thoa thuan thanh toan cho khéach hang.

Khach hang c6 trach nhiém chtng minh rang minh dap tng duoc cac diéu kién trén.
Sau khi nhén duoc tai liéu tir khach hang, Quén s& xem x¢ét tai liéu trong vong 7
ngay va: (1) yéu cau su ddng ¥ tham gia vao thoa thuan thanh toan c6 chit ky cta
khach hang; (2) yéu cau thong tin bo sung tur khach hang; hoac (3) thong bao cho
khach hang rang ho khong dap ung cac diéu kién trén.

Quan c6 thé ngimg dich vu cap nude néu khach hang da duoc cap thoa thuén thanh
toan theo muc nay khong thuc hién bit ky diéu nao sau dy trong 60 ngay trd 1én:
(a) thanh to4n ding han cho bat ky s tién nao dén han theo thoa thun thanh toan
hodc (b) thanh toan dung han cho cac khoan phi cua dich vu cAp nudc hién tai cia
minh. Quén s€ dang mot thong bao cubi cung ve y dinh ngung dich vu tai mot dia
diém noi bat va dé thiy tai dia chi dugc cung cap dich vu it nhét 5 ngay lam viéc
trude khi nging dich vu. Thong bao cudi cling s& khong cho phép khach hang tham
gia bét ky cudc didu tra hodc xem xét lai nao ciia Quan.

2.4 Tranh chip hoa don tién nudc — Bat ky khach hang nao mudn khiéu nai, hodc yéu cau
diéu tra v€ dich vu hodc cac khoan phi thé hién trén hoa don phai khi€u nai trong vong
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5 ngay sau khi nhan dugc héa don. Chi ap dung cho muc nay, sau 5 ngay ké tir ngay
gui, chung t6i xem nhur la khach hang da nhén dugc hoa don. Moi khiéu nai hoic yéu
cau nhu vay phai bang vin ban va ndp cho Trudng phong Tai chinh Quén. Viéc xem
xét s& bao gom viéc xem xet li¢u khach hang c6 thé dugc gia han hoic sap xép hinh
thirc thanh toan khac dap ung yéu cau ctiia Quan hay khong. Quan c6 thé, theo quyét
dinh ciia minh, xem x¢ét cac khiéu nai hodc yéu ciu kip thoi dé diéu tra; tuy nhién,
nhirng khiéu nai hodc yéu cau nhu vy khong duoc khang céo. Trong khi xem xét, tai
khodan s€ khong phai trd phi ndp mudn hoac phat cho dén khi hoan thanh danh gia va
quyét dinh s& dugc théng bao cho khach hang bang vin ban.

2.5 Khiéu nai Quyét dinh — Bat ky khach hang nao khiéu nai hodc yéu cau diéu tra kip thoi
theo Muc 2.4 va Giam d6c Tai chinh dwa quyét dinh bét loi thi c6 thé khang cao quyet
dinh nay 1én Ban Giam dbc bang cach guri théng bao khang cao lén Téng Giam dbe
Dich vu Cap nude ctia Quan trong vong 7 ngdy lam viéc ké tir khi quén giri quyet dinh.
Khi nhéan duoc thong bao khang cao, Giam dbe Dich vu Cép nudc cua Quan s& sap xép
dé van dé dugc diéu tran tai Cudc hop Hoi dong sip t6i va giri thong bao bang vin ban
cho khach hang vé thoi gian dién ra phién diéu tran it nhat 10 ngdy trudc cudc hop.
Quyét dinh cia Hoi dong s& 1a quyét dinh cubi cing. Néu Hoi dong xac dinh khiéu nai
ctia khach hang 1a khong chinh dang, toan b sb tién no s& phai duoc thanh toan trong
vong ba (3) ngay lam viéc. Néu Hoi dong xac dinh rang khiéu nai cta khach hang 13
hop 1€, viéc khéc phuc s€ duogc thuc hién tai van phong Quan trong vong 5 ngay lam
viéc. Quén sé& khong ngimg dich vu cap nude trong khi khang cdo dang cho xt 1y.

2.6 Trong tinh huéng lién quan dén chii nha cho thué ma Quan da ban hanh thong bao vé y
dinh ngung cung cap dich vu vi khong thanh toan, ngudi cu tra ¢6 thé dang ky dich vu
cap nudc theo Muc 4 ctia Chinh sach nay.

3. Khoi phuc dich vu cép nudc

3.1 Dich vu cip nudc c6 thé duge khoi phuc, v6i phi két ndi lai 1a $40,00, trong gio lam
viéc thong thuong sau khi thanh toan day du theo mét trong céc cach sau:

A. Thanh toan tai Van phong Quan.

B. Thanh toan tryc tuyén, ma xac nhan dugc cung cap va thanh toan dugc xac minh
boi Quan.

4. Thu tuc dé Ngudi cu tri hodc Ngudi thué nha tré thanh Khach hang ctia Quan
4.1 Muc nay chi ap dung khi chu sé hiru tai san, chi nha, nguoi quan Iy hodc ngudi didu

hanh tai dia chi dich vu cu tra duoc liét ké 1a lghéch hang trong hd so va da dugc ban
hanh mdt thong bao vé y dinh ngung dich vu cap nudc do khong thanh toan.
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4.2

4.3

Quan s€ cung cap dich vu cho nguoi cu tra thyc té néu m01 ngudi cu tra déng ¥ vdi cac
diéu khoan va diéu kién dich vy, bao gdm ca cic yéu cau dat coc. Tuy nhién, néu mot
hodc nhiéu nguoi cu tra san sang chiu trach nhiém vé cac khoan phi tiép theo do1 vOi
tai khoan dap tmg yéu cau ctia Quan hoac néu c6 mot phuong cach vat 1y, co san vé
mit phap 1y cho Quan, dé ngumng cung cap dich vu ¢6 chon loc dbi voi nhitng ngudi cu
tra khong dap tmg cac yéu cau cua cac quy tic va quy dinh cta Quan, Quén s€ chi cung
cap dich vu cho nhirng ngudi cu tri dd dap tng cac yéu cau do.

Dé du diéu kién tré thanh khach hang ma khong phai tra sd tién do tai khoan qua han,
ngudi cu tra s& xac minh rang khach hang cta tai khoan qué han trong hd so 1a hoic da
timg la chu nha, nguoi quan ly hodc dai ly cua nha 6. Viéc xac minh c6 thé bao gdm,
nhung khong gi6i han ¢, hop dong thué nha, bién lai tra tién thué nha, tai liéu cua chinh
phu cho biét ngudi thué dang thué tai san, hodc thong tin dugc tiét 16 theo muc 1962
cua B0 luat Dan su, theo quyet dinh cua Quan.

5. Quy dinh khac

5.1

52

Ngoai viéc ngimg dich vu cip nude, Quan co thé theo dudi bat ky bién phap khic phuc
nao khéc cé sin déi voi nhimg khoan phi dich vu cap nudc chua thanh toan, bao gom
nhung khong gidi han ¢: thu hoi s6 tién quéa han bang cach ndp yéu cau ap sal tai san
dé thé no, ndp don khiéu nai hodc don kién hoic thué cong ty doi nop sb tién chua
thanh toan cong véi phi thu hdi ng.

Quén c6 quyén ngimg dich vu cap nude dbi véi moi hanh vi vi pham chinh sach, quy
tac hodc quy dinh cua Quan ngoai viéc khong thanh toan.

6. Thong tin lién h¢

6.1

Néu khach hang c6 cau héi hodc can hd trg vé hoa don tién nudc, hay lién hé v4i nhan
vien Dich vu Khach hang cua Quan theo sb  760-633-2650 hodc tai
waterbill@sdwd.org. Khach hang ciing c6 thé tryc tiép dén quay Dich vu Khach hang
ctia Quan, tir thtr Hai dén thir Nam, 7:30 sang dén 5:30 chiéu va thtr Sau cach tuan, tir
7:30 sang dén 4:30 chiéu, trir ngay 18 ciia Quan.
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